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Sociedad / Fconomia

LA RESACA TECNOLOGICA

La primera década del siglo xxi se inicio con la lamada ‘burbuja’ de las ‘puntocom’ y 10 anos después
los emprededores han tomado buena nota para No repetir los errores cometidos en aguel momento.
CARMEN PORRAS
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AS DE LA MITAD DE
los espanoles navega
por Internet en la ac-
tualidad v el 5% de
los hogares dispone
de banda ancha. Ha-
ce 10 anos apenas un 12% de la pobla-
ciom tenia aceeso a la Red v aungue es
una cifra inferior a la de otros paises, ¢l
nimero de internautas era en general
muy bajo. Sin embargo, muchas em-
presas se lanzaron a crear provectos os-
fine convencidas de su ripida rentabili-
dad. Reinaba el principio de que quien
no estuviera presente en este medio no
existia. Se realizaron grandes inversio-
nes apoyadas con frecuencia en impre-
cisos planes de negocio, ya que se des-
conocia el aleance de este tipo de activi-
dad v comao legarian las ganancias.

A finales de 1997 se inicid la explo-
sion de Internet y surgieron miles de
cimpresas, en medio de una corriente
espreulativa que provoed una excesivi
valoracion de estas companias. La no-
vedad de este tipo de negocios v la difi-
cultad de valoracion de las empresas
dispard el precio de las aceiones a altu-
ras de vértizo,

Es el fenomeno de las Hamadas pe-
tocom que dio lugar a la denominada

Nueva Economia y que produjo un an- -

téntico boom de las empresas relacio-
nadas con nuevas teenologias, Los due-
nos de algunas de ellas amasaron gran-
des fortunas al venderlas a buen precio
antes de que estallara T harbujo, 1o que
contribuyo al crecimicnto de ésta, Pero
se produjo un cambio de expectativay
los inversores comenzaron i percatarse
de que los principios de la Nueva Eco-
nomia no eran distintos a los de L vieja,
Ante los primeros fracasos, las firmas
de inversion aceleran su huida v provo-
can ¢l gran derrumbe. En poco tiempo
la confianza creada en torno a este seg-
mento se desvaneeio,

Los dias de vino v rosas se acabaron el
10 de marzo de 2000 cuando se desplo-
ma el Nasdaq. el indice bursatil de las
empresas teenologicas de Estados Uni-
dos, marcando el inicto de Ta explosion
de La burbugo teenoldgica. En esta fe-
cha, dicho indicador aleanzo un valor
de 5.132 puntos, mis del doble que un

En 2000 cientos de
compainias abrieron
negocios en Internet,
pero no habia

suficientes usuarios
e, 15 N el T |

ano antes. Se inicia en este momentao
una fase de cierres de empresas, fusio-
nes v adquisiciones. Algunos estudios
sostienen que s6lo sobrevivieron el 507
de las empresas pusitocom hasta 2004,

Mare Cortés, profesor de marketing
clectronico de ESADE v socio direetor
de Rocasalvatella, eree que se pueden
extraer varias leceiones de dicho fend-
meno. En su opinion, la diferencia fun-
damental con respecto a 2000 s que
en aquel momento habia muchas em-
presas dispuestas a hacer negocio en In-
ternet, pero no habia usuarios suficien-
tes. “Hace 10 anos habia negocios, em-
presas, pero no habia masa critiea de
gente que los hiciera funcionar. Hemos
aprendido que o que se necesita no es
tanto la teenologia o o] modelo de nego-
cio, sine gente que sea capaz de utilizar-
l07, asegura. “Cualquier empresa que
empicee aoperar ahora en la Red v
picnse mas en multiplicar su valor en
seis meses que en el namero de elientes
que vaa tener es un negocio condenado
al fracaso”, anade.

A diferencia del momento presente,
habia grandes posibilidades de finan-
ciacion, El dinero se movia a gran velo-
cidad, basado en grandes expectativas
de retorno. Las companias multiplica-
ban su valor sin tener un maodelo de ne-
gocio, uni base de usuarios v “acabiron
coma acabaron”, apostilla Mare Cortés.
Asimismo, aprecia un paralelismo entre
la situacion actual v la de hace una dé-
cada. Lin aquellas fechas, aparecieron

empresas muy innovadoras, como
Amazon y Yahoo, que cambiaron las
reglas del juego, lo que generd una sen-
sacion de ansiedad: quien no estuviera
en la Red estaba perdiendo una gran
oportunidad para hacer un buen nego-
cio, “Es un poco lo que sucede ahora
mismo con las redes sociales v en gene-
ral la presencia en la web 2.0: si no es-
tas. vas a perder el tren”, anade el profe-
sor de ESADE.

Otra de las lecciones que hemos
aprendido, a su juicio, es que una em-
presa por el hecho de desarrollar su ac-
tividad o gran parte de ella en Internet
no deberia juzgarse de un forma distin-
ta a una empresa cuya actividad prinei-
pal se realiza de un modo convencional,

ORTES EXPLICA QUE EN ESPANA,
“hace 10 afos, y también en to-
da Europa, Internet se asocia-
ba con la posibilidad de hacer
mucho dinero en poco tiempo. Eso hizo
que aqui entrara mucha gente, sin tener
muy claro donde ponia suinversiom v
con qué expectativa real de futura”,
Terra es uno de los mejores gjemplos
de la fichre de las puntocom en nuestro
pais. Filial de Telefdnica en aquel mo-
mento, fue la primera empresa espano-
la de Internet en estrenarse en ¢l parqué
bursitil. Lo hizo en noviembre de 1999
v generd tal expectativa que dispard la
cifra de inversores interesados en ad-
quirir sus acciones, por lo que fue nece-
sario realizar un sorteo entre los mis-
mos. De este maodo, cermd su primer dia
en Bolsa con una subida del 184%. Su
cotizacion se disparaba v se alejaba de
su valor real, pero cuatro meses des-
pués, coincidiendo con la erisis de los
valores teenologicos en Estados Unidos,
sus tHtulos se desplomaron y sus pérdi-
das se multiplicaron un ano después.
En julio de 2005 abandond el mereado
bursitil tras su fusion con ‘Telefomica.
Ademis, Terra protagonizd una ope-
racion de gran repercusion internacio-
nal. Con la pretension de crear el tereer
portal de Internet en el mundeo, por de-
tris de Yahoo y America Online, en ple-
na burbuja teenolagica, adguinid el bus-
cadar americano Lycos por mas del do-
ble de su valor, Bl pez ¢hico se comia al»
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serande. Cuatro anos mids Larde, ante ol
fracaso del proyvecto, Term vende Lyveos
por Ot millones de curos =descontandn
algunos activos- cuando habia pagado
12,500 millones de curos por Ea firma.

SPANA TAMBIEN TUNOSU PROIMO
Nasdaq. Aprovechando la ex-
pansion de las punfocon se crea

un subindice bursatil hajo ol
nombre de Thes Nuevo Mercado can ol
ohjetivo de establecer una diferencia-
cian entre las empresas teenologicas v
otro tipo de valores, Se puso en funeio-
namiento wn mes despuds delb estallida
de la burbuga e 10 de abril de 2000,
pranto sulrio los eleetos de esta caida.
Fue clansuradao sicte anos mas tarde an-
te el reducido nimero de valores que lo
integraban. Se legd a la conclusion de
que las empresas para las que se habia
destinado habian evolucionado v ne re-
guertan eriterios espeeificos para la ne-
goviacion de sus valores, Nunea repitio
los valores maxinmos ue t‘v_;;'ihlw'n C11 SKS
inivios y en su sicte anos de funeiona-
micnto acumuldunas perdidas del G,
Tambicn existen vasos exitosos de
empresis que vieron la luzen plena
burbuga v que 10 anos despucs han re-
corrido un brillinte comino, Es ol easo

de L agencia de viajes online Rumbao,
(ue ejereicio trias ciereicio presenta me-
Joras en il de ventas ¢ ingresos.

Para s divector general. José Rivera,
“Internet ha superado una prueba im-
portante v nadie pone en duda el cam-
hio que ha supuesto en nuestra vida™
Explica que en aguel momento se
abandonaron muchos provectos por
falta de apove ccondmico, v algunos de
cllos podian haher Hegado muy lejos.
1 sucaso. los aevioni=tas de la empre-
s Clelef@nden v Amadeus, que ha sido
sustituida ahori por Orizonia) mantu-
vieron st confianzeen ol provecto,

Espana tuvo
su propio indice
bursatil para las

tecnologicas, pero

solo duro siete anos
[ 5 A L =

Rivera cree que hitho cpresas que
confundicron el fin con el medio v acla-
i gue “Internet noes el medio. Livia-
bilidad de an negoeio no debe basarse
en Internet come finalidad. Fs necesa-
rio que exista un modelo de negocio
que la Red note da’

Fernando Encinar. socio fundador
del portal inmaobiliario Idealista, que
inicia su actividad en octubre de 2000,
sostivne que L berbigjo teenoligica es
un fendmena americano v que en Espi-
nino hinbo tempo para que se produie-
Pk EILEDE U SCEUTE (Ue gl se pagaron
fos platos que se habian roto en Estados
Unicos™ Aligual que Rivera, afirmague
in nuestro pais existian mochos provee-
tos, enaleunas ocasiones muy buenos,
ue empezhan a ver la luz, incluso mu-
chis personas abandonaron sélidos
priestos de trabajo para crear una em-
presaen L Red, pero=les pilld esa trave-
sidel desiertoren Ty gque desaparecid Lo-
da o inversion”. Aungue ol provecto le
sality bien i Tdealista, Encinar reconoce
CQue Pasta 20050 momentao en queen-
traonren rentahilidid, Tas cosas no fue-
ron Eietles, Se pusoen cuestion Internet
v ue hubiera provectos capaces de crear
valor, lo que dificultaba el necesario res-
paldo finaneiero.



